zedevkof

dar manniskor mots

FORSALININGS- OCH LEVERANSVILLKOR (B2C - SVERIGE)

SALJARE

ZEDERKOF A/S

PRINS CHRISTIANS KVARTER 28
7000 FREDERICIA, DANMARK

CVR-nr.: 27711677 (‘\ +45 89121200 M info@zederkof.dk

Betalning

Betalning kan ske med Visa, Mastercard, Maestro, American Express samt andra
internationella kort. Vid betalning reserveras beloppet pd& ditt konto i enlighet
med kortutgivarens villkor tills vi drar beloppet vid leverans. Beloppet debiteras
forst nar varan skickas.

Leverans

Vi levererar varor till adresser i Sverige. Leveranstid: normalt 2-5 arbetsdagar
om varan finns pd lager. Leverans sker med PostNord, DHL eller annan speditor.
Fraktkostnad framgar vid bestallning. Fri frakt kan erbjudas vid kop 6ver visst
belopp (anges pd webbplatsen).

Miljoavgift
For att framja hallbarhet och tacka kostnader for &tervinning och miljoarbete
tillkommer en miljdavgift pd 49 SEK per bestallning.

Angerratt (Distansavtalslagen)

Som konsument har du 14 dagars &dngerratt utan att ange skal. Angerfris’ren
|oper frdn den dag du, eller ndgon du anger (dock ej transportoren), tar emot
varan. Vid flera varor som levereras separat, loper fristen frén den sista
leveransen. For atft utdova dngerratten ska du tydligt meddela oss via brev eller
e-post. Du kan anvanda Konsumentverkets standardblankett, men det ar inget
krav.
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Retur och returkostnader

Vid &ngrat kop ska varan skickas tillbaka utan onodigt drojsmal, senast 14
dagar efter meddelandet om danger. Du betalar sjalv returfrakten. Storre varor
(mobler, talt, parasoller m.m.) kan inte returneras via vanlig post. Varan far inte
skickas mot postforskott

Aterbetalning

Vi &terbetalar varans pris samt standardfrakt, dock inte extra kostnader for
dyrare leveransalternativ &n det billigaste vi erbjuder. Aterbetalning sker senast
14 dagar efter mottaget dngermeddelande, men kan héllas inne tills varan
mottagits eller du Idmnat bevis p& att den returnerats. Aterbetalning sker via
samma betalningsmedel som anvants, om inte annat avtalats.

Varans skick vid retur

Du ansvarar endast for vardeminskning som beror p& hantering utover vad som
ar nodvandigt for att faststalla varans art, egenskaper och funktion. Varan bor
returneras i originalforpackning. Forpackningen f&r oppnas men inte forstoras.
Om emballaget saknas eller ar skadat kan ersattning for vardeminskning kravas.

Reklamation (Konsumentképlagen)

Du har reklamationsratt i 3 &r frén mottagandet av varan. Fel som visar sig inom
6 mdénader presumeras ha funnits vid leveransen om inte vi kan visa annat.
Reklamation ska ske inom skalig tid (alltid inom 2 mé&nader fran upptackt). Vid
godkand reklamation stér vi for returfrakten. Kontakta oss via infoezederkof.dk
och beskriv felet s& noggrant som mojligt, garna med bilder.
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Tvistlésning

Om vi inte kan 10sa en tvist i samforsténd, kan du som konsument vanda dig till:
Allmanna reklamationsnamnden (ARN), Box 174, 101 23 Stockholm, www.arn.se
Du kan aven anvanda EU-kommissionens onlineplattform for tvistlosning:
http://ec.europa.eu/odr

Standardformular for angerratt
(Fylls i och skickas endast om du vill utdva dngerratten)

Till: Zederkof A/S
Prins Christians Kvarter 28

7000 Fredericia, Danmark
info@zederkof.dk

Jag/vi meddelar hdrmed att jag/vi vill utéva &nger-

rétten avseende mitt/vért kép av féljande varor:

Bestélld den / mottagen den: (

(
(
(
(
(om meddelandet I&mnas pa papper)
(
(
(
(endast vid pappersform)
(

SIS
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